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Facebook kayttajat

* Perustettu 2004
* Edelleen maailman kaytetyin sosiaalisen median alusta.

* Yli 3 miljardia aktiivista kayttdjaa maailmanlaajuisesti
kuukausittain.

* Suomessa aktiivisia kayttajia 2,7 miljoonaa kuukausittain.

* Suomessa Facebook usein mielletdén keski-ikaisten ja
vanhempien ihmisten some-kanavaksi, josta nuoria ei tavoita.

« Kuitenkin tilastot kertovat, etta 25-34 —vuotiaat ovat
aktiivisimpia kayttajia.
* Yli 65-vuotiaat ovat olleet jo useampia vuosia voimakkaimmin
kasvava kayttajaryhma.

« Kayttajilla henkilokohtainen tili, yrityksilla yritystili. Sinulla on
oltava ensin henkilékohtainen tili, jotta voit perustaa yritystilin.
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Facebook sisaltovaihtoehdot

Julkaisu yrityksen omalla sivulla
(Sisaltaa usein kuvia / videota, tekstia, linkkeja)

Tarinat
(24 h nakyvissa, kuvaa, tekstia tai videota tai naiden
yhdistelmia)

Kela / reels
(lyhytvideot, jotka nakyvat osana uutisvirrassa)

Julkaisu ryhmissa
Oman julkaisun jakaminen tietyn alan harrasteryhmiin
TAl itsenainen julkaisu ryhmassa

Live-videot
(kuvataan livetilassa, mutta halutessaan voi jattaa
liven nakyville yrityksen tilille)



Facebook analysointi

Vahvuudet: Matkailualan hyodyt:
« Laaja kayttajakunta, tavoittaa monen ikaisia, monipuoliset « Mahdollisuus luoda
Julkaisuvaihtoehdot. kohdennettuja mainoksia eri
-« Monipuoliset mainostyokalut, maksetussa mainonnassa tarkka kohderyhmille (esim.
kohdentaminen. perhelomat,
« Mahdollisuus luoda yhteis6ja ryhmien avulla tai tavoittaa ryhmista PES S IMEMENE)
spesifioitua asiakasryhmaa. « Ryhmét voivat toimia
Heikkoudet: matkakohteiden

esittelypaikkoina ja

* Orgaaninen (luonnollinen, ilmainen) tavoittavuus vahaista (voi olla keskistellifoormmeina

vain noin 2 % sivun tykkaajista* hakukonemestarit.fi)
« Algoritmien muutos vaikuttaa sisaltdjen nakyvyyksiin jatkuvasti.

« Maksullisen mainonnan hinnoittelu riippuu kilpailun méarasta:
huutokauppahinnat voivat olla korkeita, mainosten nakyvyyteen
vaikuttavat myos algoritmin maaritykset.
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*  Nuorempi sukupolvi siirtynyt muihin kanaviin.




Instagram kayttajat

* Perustettu 2010, Facebook osti Instagramin 2012.

* Yli miljardi aktiivista kayttajaa kuukausittain
maailmanlaajuisesti.

« Suomessa aktiivisia kuukausikayttajia on 2,6 miljoonaa.

« Kayttgjissa korostuu visuaalisesta sisallosta kiinnostuneet
henkilot.

« Aktiivisimmat kayttajat 18-34 —vuotiaat, mutta palvelua
kayttavat aktiivisesti myos tatd vanhemmat kayttajat.

 Yritykselle voi perustaa tilin ilman henkil6kohtaista
kayttajatilia.

 Linkkien jakaminen haastavaa, koska ei tue suoria
linkkej& esim. julkaisujen teksteissa. Aktiiviset linkit oltava
profiilissa tai linkkipuussa.
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Instagram sisaltovaihtoehdot

Julkaisu yrityksen omalla sivulla
(Sisaltaa usein kuvan tai kuvia, videota, tekstia)

Tarinat / stories
(24h nakyvissa, kuvaa, tekstia tai videota tai naiden
yhdistelmia)

Kela/ reels
(lyhytvideot, nakyvyys erillisessa valilehdessa)

IGTV / Instagram video
(pidemmat videot ja livelahetykset, jotka voi jattaa
profiiliin nakyviin)
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Instagram analysointi

Vahvuudet: Matkailualan hyodyt:

» Upeiden matkakuvien ja -
videoiden jakaminen inspiroi
seuraajia.

* Visuaalinen alusta, sopii hyvin matkailun kuvien ja videoiden
jakamiseen.

 Vaikuttajamarkkinointi toimii tehokkaasti. . Vaikuttajayhteisty6lla

* Reels-videot tavoittavat laajasti. tavoitetaan uusia asiakkaita.
* Nuorempi yleiso tavoitettavissa. * Reels-videot tuovat
_ nakyvyytta ja tavoittavat
Heikkoudet: nuorempaa yleisoa.

 Linkkien jakaminen rajoitettua.
* Vaatii laadukasta visuaalista sisaltoa.

 Algoritmi suosii tietynlaista sisaltba: tasta ei julkaista valttamatta
tietoa suoraan ja algoritmi muuttuu jatkuvasti.



Tiktok

- Kayttdjdmaarat: Yli miljardi aktiivista kayttajaa
maailmanlaajuisesti.

« Suomessa noin 1,6 miljoonaa kuukausittaista
aktiivista kayttajaa

- Kayttgjatyypit: Padasiassa nuoret aikuiset, 18-24-
vuotiaat.

« Siséltotyypit: Lyhyet videot, haasteet, livestriimit.

« Trendien aallonharjalla pysyminen: esim. tietyt
aanet trendaavat ja omia videoita kannattaa
luoda naita aania kayttaen.

* Yrityksen mahdollisuudet: Luova markkinointi,
viraalimarkkinointi, brandin nakyvyyden lisdédminen,
persoonan esiintuominen ja fanikunnan kartuttaminen.
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Tiktok analysointi

Vahvuudet:
* Lyhyet videot tavoittavat nopeasti.
 Viraali-ilmid mahdollinen.
* Nuori ja aktiivinen kayttajakunta.

« Edulliset mainoskustannukset, mutta melko isot alku- ja
paivabudjetit.

Heikkoudet:

« Sisallon laatu voi olla vaihtelevaa. Algoritmit muuttuvat.
Videoiden luominen vie aikaa, mutta suosio ei ole taattua.

« Kohderyhma paaosin nuoria, joiden puhutteleminen voi olla
vaikeaa.

* Lyhyt video formaatti ei sovi kaikenlaiseen markkinointiin.

Matkailualan hyodyt:

* Luovat ja humoristiset videot
tuovat nakyvyytta.

« Haastekampanjat ja trendit
tavoittavat laajasti.

» Matkakohteiden esittely
lyhyisséa, iskevissa videoissa
toimii hyvin.
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LinkedIn

Yksi suurimmista ammatillisista
verkostoitumisalustoista.

Kayttajamaara ylittad nykyisin 875 miljoonaa
rekisteroitynytta jasenta.

Kayttajatyypit: Suurin osa kayttdjista on yleensa 25—
54-vuotiaita

Sisaltotyypit: Artikkelit, yritysuutiset,
tyopaikkailmoitukset, henkilokohtaiset paivitykset.

Mahdollisuudet yrityksille
« Bréandin rakennus
* Verkostoituminen
* Rekrytointi

» Tarkasti kohdennettu mainonta
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LinkedIn analysointi

Vahvuudet:

« Ammattilaisverkosto, tavoittaa yrityspaattgjia (yritysten
tapahtumat ja tilaisuudet).

« Hyva B2B-markkinointiin ja kumppanuuksien luomiseen.

« Mahdollisuus jakaa asiantuntijasisaltoa.

« Hyva luoda ammattimaista kuvaa yrityksesta.
Heikkoudet:

« Ei yhta visuaalinen kuin muut alustat.

* Yleiso rajoittuneempi.

« Ei valttdmatta paras kuluttajamarkkinointiin.

Matkailualan hyodyt:

* Yritysyhteistyon ja
kumppanuuksien luominen.

« Asiantuntijasisallon jakaminen
(esim. matkailutrendit,
vastuullisuus).

* Rekrytointi ja
tyOnantajamielikuvan
vahvistaminen.



S
k%)
o
(@)
i,
X
=1
-
>_
c
()
e
(@)
>
N

Mika ihmeen # eli hastag?

Mika hastag on?
Hastag (engl. hashtag) on sosiaalisessa mediassa kaytettava avainsana,
joka alkaa risuaitamerkilla (#).

Hastageja kaytetaan luokittelemaan ja jarjestamaan sisaltoa, jotta
kayttajat loytavat helposti tiettyyn aiheeseen liittyvia julkaisuja.

Hyddyt
* Nakyvyyden ja l6ydettavyyden parantaminen

» Hastagit luokittelevat sisaltda ja tama voi auttaa laajemman
aiheesta kiinnostuneen yleisdn tavoittamisessa.

* Yhteisojen ja brandien rakentaminen
» Hastagit yhdistavat samanhenkisia ihmisia ja
mahdollistavat yhteis6jen muodostamisen, seka auttavat
yrityksia luomaan ja vahvistamaan omaa brandiaan.

* Osallistuminen trendeihin ja kampanjoihin

* Hastagien avulla voi liittya ajankohtaisiin keskusteluihin ja
osallistua sosiaalisen median kampanjoihin, liséten nain
oman sisallon relevanssia ja ajankohtaisuutta.
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Hastagien kayttaminen

« Hastageja kaytetdan eri somekanavissa eri tavoin:

Facebook: Hashtagit eivat ole yht& suosittuja kuin muilla
alustoilla, mutta niitd kaytetaan silti sisallon 16ytamisen
helpottamiseksi. 1-3 risuaitaa per postaus.

Instagram: Hashtagit ovat erittain tarkeita nakyvyyden
lisdamiseksi. Voit kayttaad jopa 30 hashtagia per julkaisu.
Suositeltu maara 5-10.

TikTok: Hashtagit auttavat videoiden |oytdmisessé ja
osallistumisessa trendeihin ja haasteisiin. 3-5 hastagia on sopiva
maara.

LinkedIn: Hashtagit auttavat ammatillisen sisallon [6ytamisessa ja
jakamisessa. 1-3 risuaitaa per postaus.

Hastagin valinta

Analysoi ja tutki sopivia hastageja.
Kannattaa valita muutama
suosittu, muutama kohtalaisen
suosittu ja muutama tarkasti
rajattu niche-hastag.

Suomen mittakaavassa jos
hastagilla on 100t. osumia, se on
on suuri. Alle 100 osuman hastéag
taas lilan pieni.

Monet yritykset luovat hastageilla
omaa brandia: esim. #huvivaltio,
jota on kaytetty jonkin verran myo6s
asiakkaiden toimesta.



Tagays eli merkitseminen eli @

Tagays sosiaalisessa mediassa tarkoittaa henkilon, yrityksen tai muun
tahon merkitsemista julkaisuun, kuten kuvaan, videoon tai tekstiin.
Tagayksen avulla voidaan:

* llmoittaa merkitylle henkil6lle tai taholle: Kun joku tagataan, han
saa yleensa ilmoituksen tasta, jolloin han nakee julkaisun.

« Linkittaa profiiliin: Tagays luo linkin merkityn henkildn tai tahon
profiiliin, jolloin muut kayttajat voivat helposti siirtyd hanen sivulleen.

« Lisata nakyvyytta: Tagays voi auttaa lisaamaan julkaisun
nakyvyytta, koska se nakyy myos merkityn henkilon tai tahon
seuraajille.

+ Osoittaa yhteytta: Tagayksella voidaan osoittaa, etta julkaisulla on
yhteys merkittyyn henkil6on tai tahoon, esimerkiksi yhteinen
tapahtuma tai kokemus.

Esim. @visitkauhava, niin kaupunki voi jakaa julkaisua tai tarinaa.
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Algoritmin ystavaksi?

Algoritmi on monimutkainen saantojarjestelma, joka suodattaa ja jarjestaa sisaltoa
kayttajien syotteissa, tavoitteenaan tarjota henkilokohtainen ja kiinnostava
kayttokokemus.

» Testaa erilaisia julkaisuja ja seuraa niiden nakyvyytta

* Panosta laadukkaaseen sisaltéon: Algoritmit suosivat laadukasta ja kiinnostavaa
sisaltda, joka saa aikaan sitoutumista.

* Luo siséltoa, joka on kiinnostaa kohderyhméaasi ja vastaa heidan tarpeisiinsa.

« Saannollisuus olennaista = Sosiaalisen median algoritmit suosivat aktiivisia tileja.
Saanndllinen julkaiseminen kertoo alustalle, etta tilisi on aktiivinen ja tuottaa
arvokasta sisaltéa, mika parantaa nakyvyyttasi.

Maksettu mainonta mahdollistaa tarkan kohdentamisen, jolloin mainokset voidaan
nayttaa juuri oikealle kohderyhmalle. Kohdentaminen voi perustua esimerkiksi ikaan,
sukupuoleen, sijaintiin, kiinnostuksen kohteisiin ja kayttaytymiseen.

Facebook-mainonta maksaa keskimaarin alle 1€ per klikkaus tai n. 12€ per 1 000
nayttokertaa. https://netice.fi/blog/2022/12/03/facebook-mainonta-hinta-toteutus-opas/
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https://netice.fi/blog/2022/12/03/facebook-mainonta-hinta-toteutus-opas/

Some-ryhmien hydodyntaminen Facebookissa

* Muista hyddyntaa valmiit ryhmat esim. puskaradiot tai teemaryhmat (esim.
MATKAILUVINKIT — Kotimaan matkailun Helmet ).

* Muista tarkastaa, ettd ryhmaan saa julkaista mainoksia.

* Joko julkaisun jakaminen yrityksen sivulta tai kokonaan uusi
julkaisu.

* Teemasta kiinnostuneet henkildt, otollinen maapera mainontaan.
* Reaktioita keraavat julkaisut saavat nakyvyytta.

* Yritys voi luoda myds oman ryhman eli kayttaa Facebookin ryhmia
yhteis6n rakentamiseen.

* Jaa ajankohtaista tietoa, vinkkeja ja tarinoita — houkuttelevaa on
jakaa ryhmassa tietoa ennakkoon tarjouksista tai erikoistarjouksia
vain ryhman jasenille.

* Ryhmien jasenille voi mainostaa kohdennetusti maksetun
mainonnan puolella.

» Sitouttaminen, yhteis®, asiakaspalautteet, aktiivinen yleisé — toki
toimiakseen vaatii aktiivista yllapitoa ja sisalléntuotantoa.

Ammatillisia ryhmia voi hyddyntaa verkostoitumiseen tai uusien
liiketoimintamahdollisuuksien l16ytdmiseen. Esim. Matkailutoimijat, Etela-
Pohjanmaa.
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Somen analysoinnin vaiheet

1. Aseta tavoitteet: Mitd haluat saavuttaa somessa (esim. myyntia,
tunnettuutta)?

2. Seuraa mittareita: Seuraajien maara, tavoittavuus, sitoutuminen,
verkkosivuliikenne.

3. Analysoi sisaltoa: Mika toimii, mitka aiheet kiinnostavat?

4. Ymmarra kohderyhmaa: Demografiset tiedot, kiinnostuksen kohteet,
kayttaytyminen, oikeanlaiset julkaisut ja somekanavat.

5. Seuraa kilpailijoita: Mita he tekevéat, mita voit oppia, mita hastageja
kayttavat?

6. Kayta tydkaluja: Google Analytics, somealustojen omat tydkalut.

7. Kehita jatkuvasti: Seuraa tuloksia, tee muutoksia.
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Meta Business Suite — tyOkalu

* Meta Business Suite on Meta-yhtion ilmainen tyokalu, jolla
yritykset voivat hallita Facebook-, Instagram- ja Messenger-
tilejaan yhdesta paikasta. Sen avulla voi:

Ajastaa ja julkaista sisaltoa usealle kanavalle
samanaikaisesti

Hallita saapuvia viesteja ja kommentteja keskitetysti

Seurata analytiikkaa ja saada raportteja kampanjoiden
suorituskyvysta

Suunnitella ja kohdentaa mainoskampanjoita tehokkaasti

Meta Business Suiten kayttaminen saastaa aikaa ja
parantaa markkinoinnin tuloksia.

SOCIAL MEDIA | ANALYSIS




Muita analysointityokaluja

» Sisaiset tyokalut: Facebook / Instagram Insights tarjoavat
tietoa julkaisujen ndkyvyydesta ja sitoutumisesta.

» Ulkopuoliset tyokalut: Hootsuite ja Sprout Social yhdistavat
dataa useammalta alustalta. Maksullisia hallintajarjestelmia,
joilla voi tuottaa myos sisaltoa.

« Google Analytics: Seuraavat esim. sosiaalisen median i @ ( @z =
kampanjoiden tuomaa verkkoliikennetta. - @

z \-"{. SEE 5 2 ‘. oo : : e s -
%|||||||.|...u||.,..|n|||L||n.|||_'.. .. WJ -

—

Sivustolle asennettavat pixel-koodipatkat auttavat analysoimaan
seka Facebook, Instagram etta Googlen kautta sivustolle
saapuvia kavijoita. Huom! Jos dataa kerataan pixelin avulla,
taytyy sivustolla olla evasteiden hyvaksyminen ja tietosuoja
GDPR-asetusten mukaan.
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Vinkit sosiaalisen median
kayttoon

Panosta visuaalisuuteen: Kayta laadukkaita kuvia ja
videoita, jotka herattavat inspiraation matkailuun.

2. Kerro tarinoita: Jaa matkakohteiden kiehtovia tarinoita ja

asiakkaiden kokemuksia.

3. Ole aktiivinen ja sinnikas: Vastaa kommentteihin, osallistu

keskusteluihin ja luo yhteis6. Julkaise viikoittain tai ajasta
julkaisut esim. Facebook Meta Business Suiten kautta.

4. Hyddynna eri alustoja: Valitse sopivat kanavat

kohderyhman mukaan ja raataloi sisalto.

5. Tee yhteistydta: Tykkaa, tagaa ja kommentoi muiden

matkailutoimijoiden julkaisuja.
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