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Somedata & Nettisivudata
matkailuyrittajille 9.12.2025

Miten some ja verkkosivut muuttuvat nakyvyydeksi, kiinnostukseksi ja
lopulta varauksiksi. Tama koulutus antaa sinulle kaytanndnlaheista oppia

datan hyodyntamiseen matkailuyrityksen markkinoinnissa.
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Mita opit tanaan

Somedatan tulkinta

Opit lukemaan ja ymmartamaan sosiaalisen median mittareita,

jotka kertovat sisaltosi todellisesta vaikutuksesta.

Varauspolun seuranta

Ymmarrat miten asiakas lilkkkuu somesta nettisivuille ja lopulta

varaukseen — ja missa kohtaa he putoavat pois.

Pullonkaulojen tunnistaminen

Opit Ioytamaan ne kohdat, joissa menetat potentiaalisia

asiakkaita ja saat konkreettiset ratkaisut ongelmiin.

Kaytannon tyokalut

Saat kayttoosi valmiit checklistat ja tiedat tarkalleen mita

mittaustyokaluja tarvitset ja miten niita kaytetaan.




Miksi data on matkailuyrittajan paras ystava

Data muuttaa kaiken

Monet matkailuyrittdjat julkaisevat somessa ahkerasti,
mutta eivat tieda mika todella toimii. Data nayttaa
tarkalleen, mika sisaltd kiinnostaa yleisdasi ja mista he

ovat valmiita maksamaan.

Kun tiedat numerot, voit ohjata markkinointisi
tuottamaan tulosta sen sijaan, etta toivot ja arvaat.
Data saastaa seka aikaa etta rahaa, kun teet vain sita
mika toimii. Se muuttaa arvailun varmaksi

paatdéksenteoksi.




Somedatan tarkeimmat mittarit
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Reach ja nayttokerrat

Kertoo kuinka monta ihmista sisaltosi on tavoittanut. Tama on

ensimmainen askel — ilman nakyvyytta ei tule kiinnostusta.

03
Profiilikaynnit

Nayttaa kuinka moni halusi tietaa lisaa sinusta julkaisun nahtyaan.

Tama on merkki aidosta kiinnostuksesta palveluitasi kohtaan.

02

Sitoutuminen

Tykkaykset, kommentit, jaot ja tallennukset kertovat, miten hyvin
sisaltdsi resonoi yleison kanssa. Korkea sitoutuminen tarkoittaa

relevanttia sisaltoa.

04

Linkkiklikkaukset

Tarkein mittari: kuinka moni siirtyi somesta nettisivuillesi. Tama on

suora yhteys varauksiin ja liikevaihtoon.



[J) + TEHTAVA 1: Tutki omaa dataa

Avaa omat Instagram tai Facebook Insightsit ja etsi kolme parasta

postaustasi:
* Mika postaus sai eniten sitoutumista?

* Mika postaus tallennettiin useiten?

* Mika postaus tuotti eniten linkkiklikkauksia?

Pohdi hetki: Mika naissa postauksissa toimii? Oliko kyse kuvista,
aiheesta, ajoituksesta vai jostain muusta? Tama tieto kertoo sinulle,

millaista sisaltoa sinun kannattaa tehda lisaa.




Nain asiakas liikkuu somesta varaukseen

Sosiaalinen media
Asiakas nakee inspiroivan kuvan tai postauksen palvelustasi.
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Hinnoittelu

@ Tarkistaa sopiko hinta budjettiin ja mita hinta sisaltaa.

Varaus

Tekee lopullisen paatoksen ja varaa ajan tai palvelun.

Jokainen askel tassa ketjussa on kriittinen. Jos yksikin osa pettaa, menetat asiakkaan. Data paljastaa tarkalleen missa kohtaa

polkua ihmiset putoavat pois.



60 sekunnin testi: I0ytaako asiakas tarkeimmat tiedot?

Testaa nettisivujesi tehokkuus

Asiakas paattaa alle minuutissa, jaako han sivuillesi vai siirtyyko kilpailijan

sivuille. Nama viisi asiaa taytyy loytya valittomasti:

Sijainti

Missa palvelu sijaitsee? Onko se kartalla nahtavissa?

Hinta

Paljonko palvelu maksaa? Edes hintaluokka pitaa nakya.

Kuvat

Laadukkaita, houkuttelevia kuvia palvelusta ja ymparistosta.

Varausajat

Milloin palvelu on saatavilla? Onko vapaita aikoja?

Varausnhappi

Selkea, nakyva kehotus varata nyt.
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Jos yksikin ndista puuttuu tai on vaikea loytaa, menetat

asiakkaita kilpailijoille jotka tekevat varaamisen helpommaksi.
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Kriittisin data varausten seuraamiseen

Varaa-napin klikkaukset

Montako kertaa joku on klikannut
"Varaa nyt" -nappia tai linkkia? Tama
kertoo kuinka moni on valmis ottamaan
seuraavan askeleen. Jos klikkauksia on

vahan, nappi ei ole tarpeeksi nakyva tai

houkutteleva.

Poistumissivut

Milla sivulla ihmiset |ahtevat pois
sivuiltasi? Jos monet poistuvat
hintasivulta, hinta voi olla epaselva tai
liilan korkea. Jos he lahtevat

varaussivulta, prosessi on liian vaikea.

Varauskalenterin avaukset

Kuinka moni avaa varauskalenterin tai
varauslomakkeen? Jos moni klikkaa
nappia mutta harvempi avaa kalenterin,

varausjarjestelma saattaa olla liian hidas

tai monimutkainen.




Miksi varauksia ei tule — 6 yleisinta syyta

Liian vahan kuvia

Matkailutuote myydaan elamyksella ja mielikuvilla. Tarvitset vahintaan
10-20 laadukasta kuvaa, jotka nayttavat paikan, aktiviteetit ja

tunnelman.

Hinta piilossa

Jos asiakkaan pitaa soittaa tai lahettaa viesti saadakseen hinnan, 80%

|lahtee pois. Nayta edes hintaluokka tai aloitushinta.

Varaus vaikea

Monimutkainen, hidas tai epaselva varausjarjestelma karkottaa

asiakkaat. Varaamisen pitaa onnistua kolmella klikkauksella.

Luottamus puuttuu

Ei arvosteluja, ei yhteystietoja, ei sosiaalista todistetta. Asiakas ei

uskalla ostaa tuntemattomalta.

Call-to-action epaselva

Mita asiakkaan pitaisi tehda seuraavaksi? Jos kehotus ei ole

kristallinkirkas ja nakyva, asiakas ei tee mitaan.

Ei mittausta

Kun et mittaa, et voi korjata. Et tieda mika toimii ja mika ei, joten teet

samoja virheita uudelleen.




Tarvittavat mittaustyokalut

Google Analytics 4

llmainen tydkalu, joka nayttaa
kuka vierailee sivuillasi, mita he
tekevat ja mista he tulevat.

Valttamaton perusta.

Meta Pixel

Seuraa Facebook- ja Instagram-
mainonnan tuloksia. Nayttaa
ketka klikkaavat mainoksia ja

varaavat.

Google Tag Manager

Hallinnoi kaikkia
seurantakoodeja yhdesta
paikasta. Helpottaa mittausten

lisaamista ja paivittamista.

Varausjarjestelman seuranta

Yhdista varausjarjestelmasi
analytiikkaan, jotta naet koko
matkan klikkauksesta

varaukseen.




/ syyta miksi data ei nay

Olet asentanut tyokalut, mutta data ei nday? Tassa yleisimmat syyt ja ratkaisut:

GA4 puuttuu tai vaarin
Google Analytics 4 ei ole asennettu tai asennus on virheellinen. Tarkista etta GA4-koodi on sivuston <head>-osiossa.

Meta Pixel puuttuu
Facebook/Instagram-seuranta ei toimi ilman Meta Pixelid. Asenna se Tag Managerin tai suoraan koodin kautta.

GTM ei kaytossa
Google Tag Manager ei ole asennettu, joten muut tyokalut eivat toimi. GTM:n pitaa olla seka <head>- etta <body>-osioissa.

Evastebanneri estaa
Evastebanneri ei anna kayttajan hyvaksyntaa tai estaa seurantakoodit. Varmista etta banneri toimii oikein.

Seurantakoodi vaarin
Koodi on asennettu vaarin, puutteellisesti tai vaaraan paikkaan. Testaa koodien toiminta selaimesi kehittajatyokaluilla.

Varausjarjestelma ei raportoi
Varausjarjestelma ei laheta dataa analytiikkaan. Tarvitset integraation tai APl-yhteyden.

Tapahtumat puuttuu
Tapahtumamittaukset (esim. "varausnapin klikkaus") eivat ole maaritelty. Luo tapahtumat GA4:ssa tai GTM:ssa.



Mittausten asennuksen kustannukset

Perusasennus (250-450 €)

GA4, Meta Pixel ja GTM:n asennus.
Perustapahtumat kuten
sivulataukset ja linkkiklikkaukset. Sopii pienille

yrityksille.

Kuukausiraportointi (50-150 €/kk)

Saanndllinen raportointi tuloksista, trendien seuranta
ja suositukset. Auttaa pysymaan ajan tasalla.

Laaja paketti (450-900 €)

Kaikki perusasennuksen tyokalut plus varausjarjestelman
integraatio, tapahtumamittaukset, konversiomittaukset ja koulutus.

Suositeltu.

Mainonnan optimointi (300-900 €/kk)

Mainosten suunnittelu, A/B-testaus, kohdennuksen optimointi
ja jatkuva parantaminen datan perusteella.




Nain valitset oikean tekijan mittauksille
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Kokemus matkailualasta
Valitse tekija joka ymmartaa matkailubisneksen erityispiirteet, varauspolut ja

sesonkivaihtelut.
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Varaa-napin seuranta
Varmista etta tekija osaa seurata varausten konversioita alusta loppuun, ei pelkkia

sivukaynteja. Kysy esimerkkeja.
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Aktiivinen palaute ja kehitysehdotukset
Hyva kumppani analysoi ja etsii aktiivisesti kehitysehdotuksia, kysyy myds aktiivisesti

palautetta. Avoin kommunikaatio on tarkeaa.
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Lyhyt koulutus

Tekijan pitaa opettaa sinulle perusteet, jotta osaat itse seurata dataa ja tehda pienia

muutoksia. Et tarvitse tekijaa joka asiaa varten.
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Yhteenveto: Datasta tuloksiin

Data on asiakasymmarrysta — ei tekniikkaa

Unohda monimutkainen teknologia. Data kertoo sinulle yksinkertaisesti,
mita asiakkaasi haluavat, missa he ovat ja mika saa heidat varaamaan. Se

on ymmarrysta ihmisista, ei numeroista.

Pienet muutokset - suuret tulokset

Et tarvitse totaalista remonttia. Kun tiedat datan avulla mika ei toimi, voit
tehda pienia, kohdennettuja muutoksia jotka parantavat varaustuloksia
merkittavasti. Yksi parempi kuva, selkeampi hinta tai helpompi varausnappi

voi nhostaa varauksia 20-50%.

Aloita mittaaminen tanaan — huomenna tiedat jo enemman

kuin kilpailijasi.



Bonus: Kaytannon tarkistuslista

Kay nama kohdat |api ja rastita ne joissa olet kunnossa. Ne joissa ei rastia — korjaa ensimmaisena.

1 Yritystili ja profiili kunnossa
Sinulla on some-kanavissa yritystili (ei henkilokohtainen), ja profiilissa on selkea bio, yhteystiedot ja linkki nettisivuille.
5 Tiedat Top 3 postaukset
Olet kaynyt Insightsit lapi ja tiedat mitka kolme postausta toimivat parhaiten. Teet lisaa samanlaista sisaltoa.
3 GAA4 ja Pixel asennettu
Google Analytics 4 ja Meta Pixel on asennettu nettisivuille ja ne keraavat dataa. Olet tarkistanut etta ne toimivat.
1 Varausnapin mittaus toimii
Naet analytiikassa kuinka moni klikkaa varausnappia ja kuinka moni todella varaa. Tapahtumamittaukset on maaritelty.
5 Hinta nakyy selvasti
Hinta tai hintaluokka nakyy selkeasti nettisivuilla. Asiakkaan ei tarvitse ottaa yhteytta nahdakseen hinnan.
6 Riittavasti laadukkaita kuvia
Nettisivuilla on 10-20 ammattimaista, houkuttelevaa kuvaa palveluistasi, ymparistosta ja elamyksista.
5 Call-to-action selkea
Jokaisella sivulla on nakyva, selkea kehotus toimintaan: "Varaa nyt", "Katso vapaita aikoja" tai "Kysy lisaa".




Yleisimmat kysymykset

Pitadké minun ymmartaa koodausta? Kuinka kauan asennukset kestavat?

Ei. Kun tyokalut on asennettu, kaytat niita graafisen Perusasennus 1-2 paivaa, laaja paketti 3—5 paivaa. Data alkaa

kayttoliittyman kautta. Tarvitset vain perustietokonetaidot. kertya heti asennuksen jalkeen.

Voinko asentaa itse? Montako varausta tarvitsen etta kannattaa?

Kylla, jos sinulla on teknista osaamista. Mutta ammattilaisella Jos saat edes 5—10 varausta kuussa, mittaus kannattaa. Yhden

saastat aikaa ja valtat virheet jotka vaaristavat dataa. lisdvarauksen pitaisi maksaa asennukset takaisin.




Oikeat ja vaarat uskomukset datasta

X Vairinkasitykset L7 Totuudet
* "Data on vain isoille yrityksille" — Pienimmatkin * Pienetkin muutokset datan perusteella nostavat
hyotyvat eniten varauksia
* "Se on liian kallista" — Mittaamatta jattaminen e Saastat mainosrahaa kohdentamalla oikein
maksaa enemman * Ndet mika sisaltd resonoi ja mika ei

* "En ymmarra numeroita" — Ei tarvitse, tydkalut . . . . L L
* \Voit todistaa itsellesi (ja rahoittajille) etta toimet

nayttavat kaiken selkeasti
kannattavat

* "Somen orgaaninen nakyvyys riittaa" — llman

L * Teet paatoksia faktojen, et tunteiden perusteella
dataa et tieda mika toimii

e "Varausjarjestelma hoitaa kaiken" — Ei nayta

somesta tulleita



Seuraavat askeleet
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Tanaan: Tee tehtavat 1 ja 2

Tutki somedatasi ja testaa nettisivusi puhelimella. Kirjaa yl6s mita puuttuu tai ei toimi. Tama kestaa 30 minuuttia.

Talla viikolla: Varaa aika asiantuntijan kanssa

Ota yhteytta analytiikka-asiantuntijaan ja pyyda tarjous mittausten asennuksesta. Kysy kokemuksista matkailualalta.

Ensi viikolla: Aloita mittausten asennus

Kun asiantuntija on valittu, aloita asennusty6. Varmista etta saat dokumentaation ja lyhyen koulutuksen.

Kuukauden paasta: Ensimmainen datakatsaus

Analysoi ensimmainen kuukausi dataa yhdessa asiantuntijan kanssa. Tunnista suurimmat mahdollisuudet ja tee korjaukset.

Jatkuva toiminta: Optimoi ja testaa

Tarkista data viikoittain, testaa uusia ideoita ja optimoi jatkuvasti. Data kasvaa ajan myota arvokkaammaksi.



DIGISIHTEERIT

Kiitos!

Ota data osaksi paivittaista tyotasi

Muista: jokaisella klikkauksella, sivukaynnilla ja varauksella on tarina kerrottavanaan. Data

paljastaa sen tarinan ja auttaa sinua palvelemaan asiakkaitasi paremmin — ja kasvattamaan

liilketoimintaasi samalla.

oY

Onnea matkaan datan parissa! g

Kysyttavaa? Autan mielellani.
Jenni Kdahkonen, jenni.kahkonen@digisihteerit.fi 0503680873
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